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Agenda
• Vrijwillige energie en vrijwilligerswerk

• Waarom het zo goed gaat met vrijwilligerswerk in Nederland en wat we kunnen 
doen om dat zo te houden

• Vrijwillige energie en legitimiteit
• Hoe vrijwilligers en vrijwilligerswerk waarde maken

• Vrijwillige energie en erfgoed 

• een uitstapje naar een lopend project
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Waarom het zo goed gaat met vrijwilligerswerk in Nederland en 

wat we kunnen doen om dat zo te houden
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(Potentiele) 

vrijwilligers bieden

vrijwillige energie aan

om vrijwilligerswerk

te worden

Organisaties bieden

vrijwillige energie een 

kans om 

vrijwilligerswerk te 

worden
This Photo by Unknown Author is licensed underCC BY-SA-NC

Een 

samenleving

heeft bronnen

van vrijwillige

energie

De drie stappen van betrokkenheid in tijd…..
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Dierenvoedselbank Friesland heeft dringend behoefte aan geld en vrijwilligers. 
Omrop Fryslan, 18/1/2022

https://www.flickr.com/photos/76798465@N00/4169369269
https://www.flickr.com/photos/76798465@N00/4169369269
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Vrijwilligerswerk 2024 CBS data
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CBS 2025: Vrijwilligerswerk: het reguliere deel | CBS

50 procent van de Nederlandse bevolking van 

15 jaar of ouder heeft in 2024 in de afgelopen 

twaalf maanden vrijwilligerswerk verricht 

voor één of meer organisaties of 

verenigingen. (Zuid-Holland 47,1%)

31 procent gaf aan zich in de vier weken 

voorafgaand aan het onderzoek ingezet te 

hebben als vrijwilliger voor een organisatie 

of vereniging. 

Dus 60% van de vrijwilligers is behoorlijk 

regulier, 40% is meer episodisch (een dag, 

een project of ieder jaar dezelfde 

vakantieweek)

Het doen van vrijwilligerswerk wordt verklaard door een drukke agenda.

Het doen van veel uren vrijwilligerswerk wordt verklaard door ‘nu heb ik meer tijd’.

https://www.cbs.nl/nl-nl/longread/rapportages/2025/vrijwilligerswerk-2024/2-vrijwilligerswerk-het-reguliere-deel
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Drie soorten vrijwillige energie /  hulpbronnen
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This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

This Photo by Unknown Author is licensed underCC BY-SA-NC

Derde partij vrijwilligers hulpbronTraditionele vrijwilligers hulpbron Spontane vrijwilligers hulpbron

WILDE ZALM KWEEKVIS PLANKTON

Koolen-Maas et al (2023). 
Er zijn drie hulpbronnen van vrijwillige energie die zich 
materialiseren in episodisch maar ook doorgaand 
vrijwilligerswerk. 
https://journals.sagepub.com/doi/epdf/10.1177/08997
640221127947 

Vrijwilligerswerk wordt zowel georganiseerder 
als spontaner! 

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY
This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY
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Kweekvis = koppelteken - vrijwilligerswerk

• ‘ZENDENDE THUIS’ ORGANISATIE

• Werknemers– vrijwilligers   

• Maatschappelijke stage – vrijwilligers 

• Service learning – vrijwilligers 

• ‘Jaarclub’ – vrijwilligers  

• Tegenprestatie – vrijwilligers 

• Welzijn-op-recept – vrijwilligers 

• etc

BEMIDDELEND THEMA

• Familie – vrijwilligers

• Groene gymnastiek – vrijwilligers

• Vrijgezelle – vrijwilligers

• Sollicitatie - vrijwilligers

© [2025] Erasmus University Rotterdam, All rights 

reserved. No text and datamining.

Host / ontvangende

organisatie

➢ 8000 vrijwilligers

➢ 180.000 dozen 

per jaar
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• De individuele burger en de 
resources die de burger heeft

Traditionele vrijwilliger 

resource

Spontane 

vrijwilliger 

resource

Individuen

Vrijwilliger 

resource van 

derden

Non-profit 

rganisaties

Overheid 

organisaties

Koppelteken en derde partijen

Vrijwilligers-organisaties

Vrijwiligers-

centra

Corporaties

Overheid

Onderwijs-

instellingen

Nationale 

vrijwilligers-

dagen

Agent-

schappen voor 

vrijwilligers-

toerisme, 

familie 

vrijwilligers-

werk enz.

Buurt / wijk 

groepen

Non-profit regimes

Rol van 

vrijwilligers-

werk

Religie/

secularisatie

Individualis-

ering

Culturele   

antecedenten

Institutionele regelingen

Relatie 

overheid en 

maatschappij

Politiek-economisch 

klimaat

Economische 

gelijkheid

Wettelijke 

kaders 

vrijwilligers-

werk

Bedrijven

Community 

karakter-istieken

Verenigingen

Activisme

Lokale

cooperaties

Evenementen

De macro invloeden  

De indirecte gebruikers van de resource

De directe gebruikers van die resource
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De visdeurbel ….
• Middenin de stad ligt de prachtige 

Weerdsluis, die nog met de hand moet 
worden geopend. Als de sluisdeuren dicht 
zijn, moeten de vissen blijven wachten. 
Daardoor verspillen ze tijd en energie. Zo zijn 
ze een makkelijke prooi voor vogels of 
roofvissen.

• Om de vissen te helpen, hangt onder water bij 
de sluis een camera. Zijn er vissen in beeld? 
Druk dan op de bel. De sluiswachter krijgt een 
seintje en zal, als er veel vissen zijn, de sluis 
openen.

26.07.2026

9

2021   340.000 mensen drukken op de digitale deurbel

 2023   1 miljoen kijkers

 2024  3,4 miljoen kijkers 

https://visdeurbel.nl/over/

© [2025] Erasmus University Rotterdam, All rights 

reserved. No text and datamining.



Vrijwilligersorganisaties

Potentiële 
Vrijwilligers

Faciliteren

Georganiseerde
Vrijwilligers

Selectie/
Match

Prospect

Outreach

Promotie

DUURZAME
VRIJWILLIGE 
ENERGIE

Train/
Plaats

Begeleid/
Behoud

Gatekeepers/
transfor-matoren

Off-
boarding

Vrijwillige energie als cultureel erfgoed

BEHOUD
VRIJWILLIGE 
ENERGIIE

© [2025] Erasmus University Rotterdam, All rights reserved. 
No text and datamining.

Vrijwilligerswerk(beleid)
V1: HOE KUNNEN WE MEER ENERGIE / NIEUWE BRONNEN CREËREN?

Vrijwilligers(beleid)
V3: WAT KUNNEN WE DOEN OM DUURZAAMHEID EN CIRCULARITEIT TE 
VERBETEREN?



RSM

Vier ‘vermogens’ op strategisch niveau

• Volunteerability: vermogen van individuen om vrijwilligerswerk te doen en de 

voorwaarden die vrijwilligerswerk mogelijk maken. Het omvat de structurele, sociale 

en persoonlijke factoren.

• Recruitability: vermogen van organisaties om vrijwilligers effectief te werven en te 

behouden (Toegankelijkheid, Middelen, Netwerken en Samenwerking).

• Engageability: vermogen van organisaties om vrijwilligers om te betrekken, te 

motiveren en te managen op manieren die hun potentieel maximaliseren en de 

vrijwillige human resources in stand houden. 

• Sustainability: collectieve vermogen van samenleving en organisaties om de pool 

van vrijwilligersenergie in de loop van de tijd te behouden en te laten groeien, en 

vrijwilligerswerk levensvatbaar en dynamisch te laten blijven.

11
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Hoe vrijwilligers en vrijwilligerswerk waarde maken
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de waarde van vrijwilligers(werk):  
een stakeholder perspectief

Vrijwilligers willen impact creëren (waarde voor de missie) en 
moeten ook waarde voor zichzelf creëren.

Vrijwilligers en vrijwilligerswerk creëren waarde op drie niveaus 
(micro, meso en macro).

• Micro: vrijwilligers, deelnemers/atleten/spelers, toeschouwers, 
betaald personeel

• Meso: sportclub, sportevenement, zendende organisaties 
(scholen, bedrijven), andere (commerciële) organisaties

• Macro: gemeente, maatschappij, gemeenschap

De gecreëerde waarde kan ook negatief zijn (bijv. vervuiling, 
politiekosten)

13

Waarde is niet beperkt tot 

economische waarde. Waarde 

is multidimensionaal en omvat 

sociale, relationele, 

organisatorische, 

maatschappelijke en welzijn 

dimensies.

De vraag moet verschuiven 

van 'zijn vrijwilligers 

goedkopere medewerkers? 

naar een meer strategische 

vraag: 'welke specifieke 

vormen van waarde worden er 

gecreëerd door vrijwilligers en 

vrijwilligerswerk?'
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Text

©  2025 Erasmus Universiteit Rotterdam, All rights reserved. No text and data mining.  

Waarde MICRO / individueel

VRIJWILLIGER

• Persoonlijke ontwikkeling

• Sociaal kapitaal

• Professionele ontwikkeling

• Welzijn

• Affectieve uitkomsten

• Normen & waarden uitdragen

• Financiële waarde

• Tastbare beloning

van Overbeeke, 2026

BEZOEKER

• Affectieve uitkomsten

• Onderlinge relaties

• Persoonlijke betrokkenheid

• Informaliteit

• Gelijkwaardigheid

• Diversiteit

• Netwerk

• Verrassing

• Andere beschikbaarheid

    

BEROEPSKRACHTEN

• Affectieve uitkomsten

• Werk gerelateerde uitkomsten

• Onderlinge relatie

• Financiële waarde
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MESO: Het verschil tussen directe en indirecte dienstverlening.

Directe dienstverlening betekent dat de vrijwilliger direct in contact staat met de bezoekers

 de waarde wordt in die interactie gemaakt

 de vrijwilliger ziet de impact zelf en direct

Indirecte dienstverlening betekent dat de vrijwilliger werkt voor de organisatie die het cultureel erfgoed 
mogelijk maakt.

 de waarde wordt via de organisatie gemaakt

 de vrijwilliger ziet de impact minder zelf en zeker minder direct

Organisaties kunnen beide soorten vrijwilligerswerk inzetten, maar de waarde die ze creëren is anders 
(zeker in de ogen van de bezoekers…,,,...).

16
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Text
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Meso: directe dienstverlening

Toepassing van onderzoek naar

vrijiwlligerswerk in pedagogische civil society 

op Metz et al., 2016. o

Directe dienstverlening (het interventieniveau)

• Betekenisvolle relaties: 

• vrijwilligers worden gezien als meer betrokken bij hun 
voortdurende relatie met de bezoekers, omdat dit hun 
beloning is, terwijl betaald personeel mogelijk overstapt 
naar meer winstgevende contexten.

• Persoonlijke betrokkenheid: 

• vrijwilligers worden gezien als meer persoonlijk betrokken 
bij het erfgoed en de deelnemers, terwijl betaald 
personeel mogelijk volgend jaar ergens anders werkt.

• Informaliteit: 

• vrijwilligers worden gezien als mensen zonder formele 
autoriteit en kunnen je daarom niet 'straffen'.

• Gelijkheid: 

• vrijwilligers worden als gelijkwaardig beschouwd, terwijl 
betaald personeel anders wordt gezien.

17

Contextverrijking

• Diversiteit: 
• vrijwilligers brengen verschillende 

professionele en individuele 
achtergronden mee.

• Netwerk: 
• vrijwilligers hebben verschillende 

netwerken.

• Verrassing: 
• vrijwilligers zijn minder voorspelbaar.

• Andere beschikbaarheid: 
• vrijwilligers hebben geen vaste 

kantooruren.
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van Overbeeke, 2024

Meso

INDIRECT
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Van indirecte naar directe solidariteit

• Indirecte solidariteit = ‘Grote’ collectieve arrangement 
zoals via de overheid (uitkeringen, subsidies etc) en
(verplichte) verzekeringen. 

• Meerderheid beslist

• Verplichte bijdrage

• ‘Recht’

• Directe solidariteit = ‘Kleine’ private arrangement 
zoals via civil society organisaties ondersteund door 
filantropie in de vorm van vrijwilligerswerk en
donaties

• Individue beslist

• Vrijwillige bijdrage

• ‘Gunst’
19RMO, 2013

Indirecte solidariteit volgt 

directe solidariteit in steeds 

meer sectoren

Directe solidariteit kan wellicht het 

fundament onder solidariteit 

verstevigen door de ervaring.
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een uitstapje naar een lopend project



De waarde van biculturele vrijwilligers in het 
dekoloniseren van musea / erfgoed

Wiens verhaal vertelt
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Beloning voor crowdfunding van Stripglossy, 2025


	RSM template
	Dia 1
	Dia 2: Agenda
	Dia 3
	Dia 4: De drie stappen van betrokkenheid in tijd…..
	Dia 5: Vrijwilligerswerk 2024 CBS data
	Dia 6: Drie soorten vrijwillige energie /  hulpbronnen
	Dia 7:  Kweekvis = koppelteken - vrijwilligerswerk   
	Dia 8
	Dia 9: De visdeurbel ….
	Dia 10: Vrijwillige energie als cultureel erfgoed  
	Dia 11: Vier ‘vermogens’ op strategisch niveau
	Dia 12
	Dia 13: de waarde van vrijwilligers(werk):   een stakeholder perspectief
	Dia 14
	Dia 15: Waarde MICRO / individueel
	Dia 16: MESO: Het verschil tussen directe en indirecte dienstverlening.
	Dia 17: Meso: directe dienstverlening
	Dia 18
	Dia 19: Van indirecte naar directe solidariteit
	Dia 20
	Dia 21
	Dia 22


